
 
Jobcenter Digital – Registrierung und Freischaltung 

 

 

Gehen Sie auf 
www.arbeitsagentur.de und klicken 

Sie auf „Anmelden“ 

 

 

Die Anmeldung bei Jobcenter-Digital kann 
über „bund-ID“ oder „Bundesagentur für 

Arbeit“ erfolgen     

(im folgenden Beispiel: Bundesagentur für 
Arbeit)                     

 

Klicken Sie auf „Jetzt registrieren” 
und geben eine gültige  

E-Mail-Adresse ein. 
Dies ist künftig Ihr Benutzername! 

Vergeben Sie nun ein Passwort. 

 

Stimmen Sie den 
Nutzungsbedingungen zu und 

klicken auf „Registrieren“ 

 

  

 

 

 

  

 

Technische Probleme? Kontaktieren Sie das Technische Service Center  
Erreichbarkeit: Mo - Fr 8:00 - 18:00 Uhr 

Telefon: 0800 4 5555 01 

Sie erhalten eine E-Mail, klicken Sie auf 
den Link und melden Sie sich nun mit 

Ihren Zugangsdaten an. 

Schauen Sie auch im Spam-Ordner! 

Bei Anmeldung über „Agentur für Arbeit“ muss mindestens ein 
Sicherheitsverfahren eingerichtet werden 
BA-Secure App: zusätzliche App, einfache Einrichtung, Empfehlung 
Passkey: FaceID, Fingerabdruck, Pin usw. 
Zweiter Faktor: zusätzliche Authenticator-App die einen Code generiert 



 
Jobcenter Digital – Registrierung und Freischaltung 

Jobcenter Digital: Jobcenter App: 

  
 
 

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sie haben keinen Freischaltcode oder dieser ist ungültig? Nehmen Sie bitte Kontakt 
mit dem Jobcenter auf. Wir stellen Ihnen dann einen neuen Freischaltcode zur 

Verfügung! 

  

Wichtig: Stimmen Sie der Online-Kommunikation in Ihrem Profil zu 

Ich habe bereits einen Freischaltcode vom Jobcenter erhalten

           

Klicken Sie auf  

 „Profil bearbeiten“ und 
stimmen Sie unter 

„Kommunikationsoptionen“ 
der Online-Kommunikation zu. 

Klicken Sie auf „Freischaltcode 
eingeben“ und bestätigen Sie Ihre 
Eingabe mit Klick auf „Bestätigen“ 

Laden Sie sich die        
BA-Secure App aus dem 
App-Store herunter und 
folgen den Anweisungen 

in der App zur 
Einrichtung 

Nach der Anmeldung legen Sie ein Profil an. 
Das Profil ist für die Nutzung der digitalen Angebote erforderlich. 


