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Pressemitteilung 15.09.2025 Jobcenter Stadt Kassel 
 

Jobcenter Stadt Kassel stellt digitale Kundenkommunikation vollständig auf 
„www.jobcenter.digital“ um 

 
Ab dem 1. Oktober 2025 stellt das Jobcenter Stadt Kassel die Kundenkommunikation 
per E-Mail ein. Zukünftig steht Kundinnen und Kunden der sichere digitale 
Postfachservice zur Verfügung. 
 
Das Jobcenter Stadt Kassel stellt zum 1. Oktober 2025 die E-Mail-Kommunikation mit 
Kundinnen und Kunden ein. Als zukünftiger Kommunikationsweg steht ihnen der digitale 
Postfachservice unter www.jobcenter.digital zur Verfügung.  
 
Die Maßnahme dient dem verbesserten Datenschutz sowie der effizienteren Bearbeitung von 
Anliegen. „Die Umstellung auf den digitalen Postfachservice bietet unseren Kundinnen und 
Kunden eine deutliche Verbesserung. Zum einen die sichere und datenschutzkonforme 
Übermittlung von Daten und Dokumenten. Zum anderen haben unsere Kundinnen und 
Kunden jederzeit, auch außerhalb der Öffnungszeiten, Zugang zu Dienstleistungen; können 
Anträge stellen, Dokumente hochladen und sicher mit den Sachbearbeiter:innen 
kommunizieren. Ich bin überzeugt, dass unsere Kundinnen und Kunden diese Veränderung 
gut meistern, und die Vorteile des digitalen Postfachservice schnell schätzen werden“, so Jutta 
Kahler, Geschäftsführerin des Jobcenter Stadt Kassel.   
 
Der Postfachservice bietet Kundinnen und Kunden somit eine schnelle und transparente 
Bearbeitung der Anliegen; gleichzeitig entfallen Post- und Anfahrtswege. Darüber hinaus stellt 
der digitale Postfachservice, der ganz bequem auch über die Jobcenter-App abrufbar ist, einen 
sicheren Online-Kommunikationskanal dar. 
 
Kundinnen und Kunden, die Unterstützung bei der Anmeldung benötigen, können sich 
jederzeit an die Mitarbeitenden des Jobcenter Stadt Kassel wenden. 
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