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Pressemitteilung 09.12.2025 Jobcenter Stadt Kassel 
 

Jobcenter Stadt Kassel stellt Telefon-Servicecenter zum 1. Januar 2026 ein – 
Telefonische Erreichbarkeit künftig direkt über Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 

Jobcenters. 
 

Ab dem 1. Januar 2026 wird das Jobcenter Stadt Kassel sein Telefon-Servicecenter 
einstellen. Zukünftig können Kundinnen und Kunden ihre Anliegen direkt mit den 
Ansprechpartner:innen im Jobcenter klären. Die Telefonnummern sind auf 
www.jobcenter-stadt-kassel.de sowie auf den jeweiligen Schreiben des Jobcenters zu 
finden.  
 
Neben den digitalen Kommunikationskanälen www.jobcenter.digital sowie der Jobcenter-App 
haben Kundinnen und Kunden die Möglichkeit, Fragen rund um die Themen 
Arbeitsmarktintegration sowie Geldangelegenheiten direkt mit Ansprechpartnerinnen und 
Ansprechpartnern im Jobcenter zu klären. „Die Umstellung unserer telefonischen 
Erreichbarkeit ist ein wichtiger Schritt, um unseren Service weiterzuentwickeln. Die individuelle 
Betreuung und die zügige Klärung der Anliegen unserer Kundinnen und Kunden schafft 
Verlässlichkeit und Transparenz“, erklärt Geschäftsführerin Jutta Kahler. 
 
Das Jobcenter Stadt Kassel bleibt weiterhin auch für persönliche Gespräche vor Ort 
erreichbar. Mit der Onlineterminierung unter www.jobcenter-stadt-kassel.de/onlinetermin/ 
sowie der Terminvereinbarung in der Jobcenter-App lassen sich rund um die Uhr Termine für 
eine persönliche Vorsprache vereinbaren.  
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