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Endlich alles unter einem Dach

Neues Jobcenter erdffnet — Behordenchef freut sich tiber attraktive Raume

Von Nicole Schippers

KASSEL. Eine helle und grof3-
ziigige Empfangszone, beque-
me und lichtdurchflutete
Wartebereiche, moderne und
gut ausgestattete Biiros: Das
neue Jobcenter Stadt Kassel
ldsst es an nichts vermissen.
Zwischen dem 12. und 23. No-
vember waren die 320 Mitar-
beiter bereits in den Neubau
an der Lewinskistraf3e 4 (Zu-
fahrt iiber die Wolthager Stra-
Re) umgezogen. Gestern wur-
de der 8000 Quadratmeter
groRe Biirokomplex, den die
Behorde langfristig von einem
Bielefelder Investor mietet,
feierlich eingeweiht.

Arbeitsagentur wird Nachbar

Mussten die Jobcenter-Kun-
den bislang zwischen vier ver-
schiedenen Standorten im
Stadtgebiet pendeln, finden sie
jetzt alle Angebote unter ei-
nem Dach. ,Das ist sowohl fiir
die Kunden als auch fiir die Job-
center-Mitarbeiter ein groRer
Vorteil“, betonte Kassels Biir-
germeisterin Ilona Friedrich.
Das sei deutlich mehr als eine
wesentliche Verbesserung, sag-
te der Chef der Arbeitsagentur
Kassel, Detlef Hesse. Die Behor-
de plant einen Neubau auf
demselben Gelinde entlang
der Wolfhager Stral3e.

17 500 neue Kunden hat das
Jobcenter seinem Leiter Chris-
tian Niibling zufolge im letz-
ten Jahr betreut. Gleichzeitig
seien 18 900 Kunden aus dem
Leistungsbezug heraus ge-
kommen. ,Es gibt sehr viele
Erfolge, auf denen wir uns
aber nicht ausruhen kénnen®,
so Niibling. Mehr als 25 000
Kasseler seien von den Leis-
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Offiziell eroffnet: Das Jobcenter bietet seinen Service jetzt im Neubau an der Lewinskistraf3e 4 an. Bauherr und Investor ist das Bielefel-
der Immobilien-Unternehmen StraBberger. Auskunft zu den Baukosten hat der Investor bislang nicht gegeben.

tungen der Behorde abhingig.
,Das sind noch viel zu viele“,
konstatierte er.

Die alten Riumlichkeiten
seiner Behorde bezeichnete
Niibling als ,grenzwertig fir
Mitarbeiter und Kunden®. As-
best, Schimmel, Hitze im Som-
mer und Kilte im Winter wer-
de niemand vermissen. Das
neue Gebdude sei ein ,,echtes
Schmucksttick” geworden,
das nicht schon beim Betreten
Aggressionen auslose, son-
dern ein Wohlfiihlgefiihl. ,Bei
unseren Kunden geht es
manchmal um die Existenz.
Da liegen die Nerven auch mal
blank®, berichtete Niibling. Er

hoffe, dass sich das neue, mo-
derne Gebdude positiv auf die
Stimmung auswirke. Die Mit-
arbeiter profitierten iiberdies
von der guten Ausstattung,
den kurzen Wegen und dem
leichteren Austausch mit Kol-
legen.

Niibling kiindigte tiberdies
zwei Neuerungen an: Zum ei-
nen sei eine App geplant, mit
der Kunden Termine fiir den
Eingangsbereich vereinbaren
konnten. Zum anderen werde
demndchst testweise ein Ser-
vicecenter eingerichtet. ,Viele
Probleme lassen sich einfach
durch einen Anruf dort 16-
sen”, ist sich Niibling sicher.
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Glicklich Gber die Er6ffnung: (von links) Agentur-Chef Detlef Hes-
se, Biirgermeisterin llona Friedrich und Jobcenter-Chef Christian
Nibling.



